
Was tun?

Pflegebedürftig?

Kostenfreie Pflegeberatung 
Pflicht bei Pflegegeld-Bezug!

Jetzt Termin 
vereinbaren!
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Sie erreichen uns unter: 02378 9 17 19-00

Ihre persönlichen Ansprechpartner:innen

Kim Jana Wendering  

Pflegedienstleitung 

k.wendering@carevitaale.de 

Julia Gammel  

Stellv. Pflegedienstleitung 

j.gammel@carevitaale.de

careVitaale GmbH

Ardeyer Straße 51 • 58730 Fröndenberg

Tel. 02378 9 17 19-00 • Fax 02378 9 17 19-19

info@carevitaale.de • www.carevitaale.de

Sichern Sie sich jetzt Ihre  
kostenfreie Beratung!

www.carevitaale.de/pflegeberatung

Mit careVitaale bleiben keine Fragen unbeantwortet. 

Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite, um  

sicherzustellen, dass Sie vollumfänglich über das  

Leistungsspektrum der Pflegekasse informiert werden.  

 

Nehmen Sie Kontakt auf, um Ihre kostenfreie  

Beratung zu planen und eine drohende Kürzung  

des Pflegegeldes zu vermeiden.

Pflege- 

beratung
Kostenfrei!



Pflegebedürftig? 
Was tun?

Verstehen Sie Ihre  
Pflegeberatungspflicht  

mit careVitaale

Pflegebedürftigkeit tritt oft unerwartet ein und  

wirft viele Fragen auf. Wie beantrage ich die  

Leistungen der Pflegekasse? Was steht mir zu? 

Genau hier setzt careVitaale an.

Wichtiger Hinweis:

Wir bringen Ihnen die Beratungsangebote der Pflege-

kasse, wie sie etwa in § 37.3 SGB XI und den Pflegekursen 

nach § 45 SGB XI geregelt sind, verständlich und nach-

vollziehbar näher. Die Beratung wird auf ihre Probleme 

und Bedürfnisse abgestimmt.

Bei careVitaale sind Sie in guten Händen. Unsere Exper-

ten stehen bereit, um Sie in dieser herausfordernden  

Lebensphase umfassend zu unterstützen und Ihnen 

mit Fachwissen und Empathie zur Seite zu stehen.

careVitaale ist Ihr Partner auf dem Weg durch das 

Labyrinth des Leistungsspektrums der Pflegekasse. 

Wir möchten, dass Sie vollständig über die Beratungs-

pflicht, die Sie als Empfänger von Pflegegeld gemäß  

§ 37 Absatz 3 SGB XI betreffen, informiert sind.  

Je nach vorhandenem Pflegegrad ergeben sich deshalb 

unterschiedliche Anforderungen an die Häufigkeit der 

Beratungen:

Bitte seien Sie sich bewusst, dass das Nicht-

nachkommen dieser Pflicht zu einer Kürzung 

oder im schlimmsten Fall zur vollständigen 

Streichung Ihres Pflegegeldes führen kann.

Pflegegrad 1:  

Keine Beratung vorgeschrieben,  

kann aber alle sechs Monate freiwillig  

in Anspruch genommen werden.

Pflegegrad 2 & 3:  

Halbjährliche Beratung erforderlich.

Pflegegrad 4 & 5:  

Vierteljährliche Beratung notwendig.
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In der Welt der Pflegebedürftigkeit sind Fragen und Un-

sicherheiten allgegenwärtig. Doch mit careVitaale finden 

Sie nicht nur Antworten, sondern auch Unterstützung, 

Entlastung und vor allem Verständnis für Ihre Situation. 

Unsere Pflegeberatung geht weit über die gesetzlichen 

vorgeschriebenen Fristen hinaus. Sie ist eine umfassende 

Hilfeleistung, die speziell auf Sie und Ihre Bedürfnisse 

zugeschnitten ist.

Bei careVitaale geht es nicht nur darum, Sie zu in-

formieren, sondern Sie in Ihrer Pflegerolle zu stärken 

und Ihnen die Last von den Schultern zu nehmen. 

Lassen Sie uns gemeinsam den Weg zu einer  

besseren Pflege beschreiten.

Gründliche Einschätzung:  

Wir nehmen uns die Zeit, Ihre Pflegesituation 

genau zu verstehen und einzuschätzen.

Individuelle Beratung:  

Jeder Mensch ist einzigartig, und so sollte  

auch die Beratung sein. Wir bieten individuell  

angepasste Lösungen und Unterstützungs- 

möglichkeiten.

Lösungsorientierte Strategien:  

Gemeinsam erarbeiten wir Strategien, um  

bestehende Herausforderungen effektiv zu  

bewältigen.

Zugang zu neuen Möglichkeiten:  

Oft sind die besten Ressourcen die, von denen 

man bisher nichts wusste. Wir informieren Sie 

über alle Optionen, einschließlich Pflege- 

schulungen.

Qualitätssicherung:  

Unser Ziel ist es, die Qualität der Pflege zu 

sichern und zu verbessern, damit Sie und Ihre 

Angehörigen bestmöglich versorgt sind.

Entdecken Sie die Vorteile  
mit careVitaale

Ihre Vorteile auf einen Blick
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